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Mobile Action Box

Der Einstieg in Mobile Communications

Durch Einsatz unserer Mobile Action Box kdnnen sie auf einfachste
Weise den Mobile Marketing Kanal fiir sich erschlieBen. Treten sie in
einen personlichen Dialog mit ihren Kunden/Zielgruppe oder lhren
Mitarbeitern und bringen sie ihre Mehrwerte und Dienste direkt auf
sein Handy/PDA.

Die Standardisierung der Action Box bringt fir Sie einen deutlichen
Zeit- und Kostenvorteil gegenuber einer individuellen L&sung.
mobility united hat speziell fir lhre Anforderungen mit der Mobile
Action Box eine intelligente und effiziente Losung entwickelt. Die
Mobile Action Box bietet alle Variationen mobiler One-to-One
Kommunikation und bildet fur Sie die Basis all Ihrer mCommerce
Aktivitaten.
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Die Mobile Action Box ist durch verschiedene Komponenten wie
Mobile Box, Mobile Applications und Mobile Browser erweiterbar.
Vorteile bringt lhnen immer die durch mobility united angebotene
Komponenten-Orientierung, so dass Sie beliebig kombinieren kénnen.

Gerne sind wir bereit lhre individuellen Winsche zu diskutieren oder
im Rahmen eines Workshops aufzuarbeiten.

Wir wirden uns freuen, |hr Losungspartner in Sachen mCommerce zu
sein.
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Outbound SMS-Service

Anwendungsbeispiele

¥ Newsletter

Bonussystem via Barcode
Gewinnspiele
Info-Services via SMS
Anfrage

Info-Service via SMS Push
Handykonfiguration (OTA)
Reminder-Service
Logo-Versand
Klingelton-Versand
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Vorteile und Nutzen

v kostenginstiger Einstieg

¥ kein IT-Know-How
notwendig

v Applikation wird fiir Sie
gehostet

¥ Einfache Benutzerfiihrung
Uber Web-Interface

¥ Innovationsvorteil

¥ Gewinnung von Profilen

¥ Online-Reporting

Funktionsumfang

Timer-Modul
Reporting-Tool
Gruppenfunktion
Logo-/Klingelton-Versand
HTML-Source-Code-
Generierung fur easy Web
include

Flash SMS

Bild-SMS

EMS-fahig

OTA Handy-
Fernprogrammierung
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Welche Funktionen stehen ihnen im einzelnen
zur Verfugung?

Reminder-Service:

Erinnern sie ihre Kunden an einen gemeinsamen Termin; Ubermitteln
sie einen abgeschlossenen Vorgang. Der Reminder-Service kann zuvor
bestimmte Zielgruppen einbinden, die diese Informationen erhalten.

OTA:

(Over the Air Protokoll) Ermdglicht es ihnen Handy-konfigurationen
zentral zu definieren. Der jeweilige Handynutzer kann seine
individuelle Konfiguration (z.B. D1) uber lhre Website anfordern
(Fernprogrammierung) und erhalt via SMS seine individuelle
Konfiguration zugestellt. Mit dem Schritt "Konfiguration tbernehmen"
wird die Konfiguration im Handy abgespeichert. Die Plattform
generiert zusatzlich HTML-Code, der in lhre Website eingebunden

werden kann. (* wird nicht durch alle Handy-Hersteller unterstiitzt (nur Nokia,
Ericsson und Sagem)

Logos:

Stellen sie in ihrer Action Box ihr Firmenlogo, Betreiberlogo oder
allgemeine Logos zur Verfligung. Bauen Sie Ilhren eigenen
Logoversand auf. Die Zusendung der Logos wird Uber die Einbindung
dieses Dienstes Uber Ihrer Website méglich.

Klingeltone:

Hier konnen sie ihre Firmenmelodie, andere Melodien oder
allgemeine Klingelténe hinterlegen. Die Zusendung der Klingelténe
wird Gber die Einbindung dieses Dienstes Uber Ihrer Website moglich.

Nummernausschluss:

Die Anwendung ist durch Sie so zu konfigurieren, das nur hinterlegte
Rufnummern auf die Applikation zugreifen kénnen. Das gibt ihnen ein
hohes Mall an Sicherheit und eréffnet lhnen die Moglichkeit Business
Modelle bereitzustellen (Nur zahlende Kunden haben Zugriff auf lhre
Inhalte).

Gruppenfunktion:

Die Gruppenfunktion ermdglicht natirlich Gruppen zu bilden, z.B. die
Gruppe der Newsletter-, Bérsendienst-, Horoskopabonenten usw. Sie
kénnen auch von unterwegs eine SMS an die Interaction Box senden
und diese Nachricht wird an eine Gruppe verteilt. Ideal fir das
Projektgeschaft. Die Gruppe lasst sich aber auch in der
Reminderfunktion aufrufen.

HTML - Integration

Die Mobile Interaction Box generiert fir alle angelegten OTA”s-,
Klingelténe- und Logos HTML - Code. Dieser Code kann direkt in Ihre
Website kopiert werden. Der HTML - Code generiert die jeweiligen
Auswahlboxen, und die Pulldownmenus fir die Provider- und
Herstellerauswahl, Handynummer -Eingabe, Senden-Button usw. Dies
ist eine enorme Erleichterung fir die praktische Umsetzung.
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Beispiele Reminder-Service

Versenden Sie Newsletter
an bestimmte Zielgruppen
Lassen Sie sich an
bestimmte Ereignisse
erinnern

Gratulieren Sie lhren
Kunden via SMS
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Gruppenfunktion:

Die Gruppenfunktion ermdglicht natirlich Gruppen zu bilden, z.B. die
Gruppe der Newsletter-, Borsendienst-, Horoskopabonenten usw. Sie
kdnnen auch von unterwegs eine SMS an die Interaction Box senden
und diese Nachricht wird an eine Gruppe verteilt. Ideal fir das
Projektgeschaft. Die Gruppe lasst sich aber auch in der
Reminderfunktion aufrufen.

HTML - Integration

Die Mobile Interaction Box generiert fir alle angelegten OTA”s-,
Klingeltdne- und Logos HTML - Code. Dieser Code kann direkt in Ihre
Website kopiert werden. Der HTML - Code generiert die jeweiligen
Auswahlboxen, und die Pulldownmenus fir die Provider- und
Herstellerauswahl, Handynummer -Eingabe, Senden-Button usw. Dies
ist eine enorme Erleichterung fir die praktische Umsetzung.

Logfileprotokollierung:

Das System protokolliert fiir sie alle Anfragen und Nachrichten mit, so
dass sie stets Kontrolle Uber die angefragten und ausgefiihrten
Dienste haben. Sie haben sogar die Mdoglichkeit die angefragte
Handynummer auszulesen und diese wieder in weitere Aktivitaten
(Marketing) einzubinden. Die Logdatei ist im Ubrigen komplett
auswertbar und als *.csv-Datei herunterzuladen.

Kundenwiinsche:

Eine optionale Anpassung an Ilhr IT-Umfled, bzw. an lhre
Anforderungen sind jederzeit mdoglich. Hierzu einige Beispiele:
Datenbankzugriff (Oracle, MSSQL, mySQL, DB2, *.csv-Dateien uvm.),
Billingsysteme (Handy und Logoshop), Einrichtung von Push und Pull
Diensten, Einbindung an ihr eigenes WAP Gateway , Schlusselfertige
Losung.

WASP:

(Wireless Application Service Roviding) Das Interaction-Portal wird
von uns flr sie gehostet. Sie bekommen in diesem Fall eine Nummer
zugewiesen und erhalten lhr Kunden-Login. AnschlieBend konnen sie
sofort starten.
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Beispiel Gruppenfunktion

Definition verschiedener
Empfangergruppen z.B.
far:

Newsletter, Wetterdienst,
Borsennachrichten,
Coupons, usw.

Beispiel HTML - Integration

Logoversand-
Klingeltonversand auf
Ihrer Website

Abfrage von
Handykonfigurationen
(OTA) fur den einfachen
Zugriff auf lhr mobiles
Angebot
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